
 

 

 

 

Panduan Pengguna integrated Sistem 

Pemantauan Aduan Agensi Awam (iSPAAA) 

Bersama 

Pertubuhan Keselamatan Sosial (PERKESO) 

 

 

 

 

 

 

 

 



A. Maklumbalas Baru 

 

Proses memasuki  system iSPAAA adalah menerusi langkah berikut : 

 

 

 

1.  Di dalam pelayar,masukkan pautan    

     http://perkeso.bpa.jpm.my/eApps/system/index.do 

 

 

 Atau, anda boleh lawati laman web PERKESO di www.perkeso.gov.my dan klik pada 

ikon  iSPAAA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

2.  Daripada laman web iSPAAA  PERKESO, klik Maklumbalas Baru. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Skrin Maklumbalas Baru akan dipaparkan dan masukkan maklumat pada setiap ruangan 

yang disediakan seperti  berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4.  Seterusnya, sila nyatakan Maklumat  Peribadi Anda,  Cara Dihubungi dan Maklumat 

Tambahan (jikaada) 

 

 



 

 

6. Sila masukkan Katalaluan dan Pengesahan Katalaluan, Klik                                                                                                                             

pada kotak Penafian, masukkan karekter Captcha dan tekan butang  Hantar 

 

 

5. Kemudian, setelah klik hantar anda akan mendapat satu skrin yang akan menjana Tiket 

Maklumbalas seperti paparan di bawah. Klik butang CETAK sekiranya ingin mencetak Tiket 

Maklumbalas ini dan klik TUTUP untuk keluar dari skrin ini. 

 

 

 

 

 



 

 

 

B. SEMAK MAKLUMBALAS 

1. Untuk membuat semakan maklum balas tersebut anda boleh keskrin utama seperti skrin 

di bawah dan klik Semak Maklumbalas 

 

 

 

2. Masukkan ID Tiket, Jenis Pengenalan, No. Pengenalan dan Katalaluan 

 

3. Kemudian, klik butang Semak dan status semakan anda akan dipaparkan 

 

 

Untuk sebarang pertanyaan berkenaan panduan perkhidmatan atas talian, sila hubungi talian 1-300-

22-8000 atau emel  ke webmaster@perkeso.gov.my 

 


